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Teilnehmerbefragung: Digitaler Einkauf
Herausfoderung Technologie oder Prozesse/Kultur?
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Prof. Dr. Ayelt Komus

 Professor für Organisation und Wirtschaftsinformatik

 20+ vielbeachtete Studien, 50+ Fachpublikationen,
100+ Keynotes/Vorträge,150+ Interviews/Medienberichte

 Mitinitiator der Modellfabrik Koblenz

 Wiss. Leiter Rechenzentren der Hochschule Koblenz

 Certified Scrum Master (3 Organisationen)

 Wissenschaftlicher Beirat Heupel Consultants

 Fachbeirat Projektmagazin

 Trainer für „agilen Einkauf“ (BME)

 Studie: „agiler Einkauf“
www.process-and-project.net/studie-agiler-einkauf Fo
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Studien, Workshops, Veranstaltungen

Studien
 Mein Digital Profil ww.mein-digital-profil.de

 Status Quo Agile

 Projektumfeldstudie

 Studie „Agiler Einkauf“

 Multitasking im Projektmanagement 

 BPM Compass

 Agiles PMO 

 Erfolgsfaktoren im Projektmanagement –
Studie zum evidenzbasierten Projektmanagement

 Metastudie BPM-Quintessenz

 Prozess-/IT-Management in Chemie/Life Science 

 COO in der Unternehmenspraxis

 Qualität im BPM

 BPM und Six Sigma

 IT-Radar für BPM und ERP

www.process-and-project.net/studien

Workshops
 Webinar Scrum und agile Methoden

 Agiles Projektmanagement 

 Agiles PMO

 Agiler Einkauf

 BPM Compass

 Projektmanagement Erfolgsfaktoren (Inhouse)

www.process-and-project.net/workshops

Veranstaltungen
 11. Praxisforum Prozess- und IT-Management 

(12. Juni 2018) www.praxisforum.eu

 3. Praxiswerkstatt Digitalisierung und Agilität
(13. Juni 2018) www.praxiswerkstatt.eu

www.process-and-project.net

http://www.process-and-project.net/studien
http://www.process-and-project.net/workshops
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Studienberichte
www.process-and-project.net/studien

Vortragsfolien
www.komus.de/vortrag

Vorträge, Studien und Co
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Inhalte

 Was passiert in diesem Moment?
- Digitalisierung und VUCA-

 Was bedeuten VUCA und Digitalisierung 
für die Prozesse der Beschaffung?

 Was bedeuten VUCA und Digitalisierung
für die Einkaufsorganisation?
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Was passiert in diesem Moment?
- Digitalisierung und VUCA -
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Aufsteiger – Absteiger Marken 2006 zu 2016

2006 2016
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Platz Marke Markenwert
(Mrd US-$)

1 Microsoft 62,039

2 General 
Electric

55,834

3 Coca-Cola 41,406

4 China 
Mobile

39,168

5 Marlboro 38,510

6 Wal-Mart 37,567

7 Google 37,445

8 IBM 36,084

9 Citibank 31,028

10 Toyota 30,201

Platz Marke Markenwert
(Mrd US-$)

1 Google 229,198

2 Apple 228,460

3 Microsoft 121,824

4 AT&T 107,387

5 Facebook 102,551

6 Visa 100,800

7 Amazon 98,988

8 Verizon 93,220

9 McDonald‘s 88,654

10 IBM 86,206

Unternehmen in blauer Schrift: Unternehmen der Digitalisierung, IT, Telekommunikation

4 digitale Unternehmen 8 digitale Unternehmen
Verdopplung in 10 Jahren
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Neue Dimensionen der Geschwindigkeit

Jahre bis 100 Mio. Nutzer erreicht wurden

100 Mio. Nutzer: 
75 Jahre beim 
Telefon
2,2 bei Instagram
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Zugeschrieben u.a. Twitter-Chef de Buhr

„Technologie 
wird sich niemals wieder

so langsam entwickeln wie 
heute.“
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Individualisierte Produkte
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Luft statt Hardware

cc 4.0 by Mailtosap – via Wikimedia
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Keine Autos mehr, nur noch fahrende Computer

Es gibt keine Autos mehr,…

… sondern nur noch fahrende Computer.
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Anzahl der vernetzten Geräte: Faktor 5 in 10 Jahren
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Veränderungen im Überblick

 Neue Geschäftsmodelle

 Individualisierung

 Beschleunigung

 Vernetzung
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VUCA-Welt
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Was bedeuten VUCA und Digitalisierung
für die Prozesse der Beschaffung?
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Management-Hausaufgabe Nummer 1: 
Abschied von der Illusion der Steuerbarkeit im Detail

• Langfristplanung im Detail
ist nicht nur vergeblich, 
sondern schädlich

• Neue Kooperations- und 
Steuerungsansätze ermöglichen 
das Überleben

• Wer nicht wagt, verliert!
• Risikokontrollierte Experimente

ergänzen Planung und 
Steuerung
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Forbes-Cover November 2007
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Was passiert, wenn wir dies nicht akzeptieren?

https://www.linkedin.com/pulse/nokia-ceo-ended-his-speech-saying-we-didnt-do-anything-rahul-gupta?trk=hp-feed-article-title-share Anmerkung: Die Quelle ist nicht überprüfbar/nachvollziehbar
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Viele klassische Beschaffungsansätze greifen nur dort,
wo es wenig zu gewinnen gibt

Quelle: Abschätzung Komus/Expertengespräche

Beschreibbarkeit/
Projektplanbarkeit

Beschaffungsobjekt

Beitrag zum strategischen Unternehmenserfolgmin

min

max

max
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Commodities

Quelle: Abschätzung Komus/Expertengespräche

min

min

max

max

Beschreibbarkeit/
Projektplanbarkeit

Beschaffungsobjekt

Commodities
• Gut zu beschreiben, zu verhandeln
• Geringe strategische Relevanz
• Potenzial aus Einkaufssicht:

Kosten reduzieren 
(aber nicht Innovation, Wachstum)

Beitrag zum strategischen Unternehmenserfolg

Gut plan-, beherrsch- und verhandelbar –
Strategische Relevanz: Gering
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Bei Commodities ist Digitalisierung der 
Beschaffungsprozesse
mit bekannten Philosophien angemessen

 Digitalisierung i.S. von Elektrifizieren
 Auswerten/Analysieren
 Automatisieren

(KI / Process Automation)

 Vendor Self Service
 Vernetzung
 …

Fokus: Effizienz

Commodities –
Digitalisierung im bestehenden konzeptionellen Rahmen
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Strategische Beschaffungsobjekte

Quelle: Abschätzung Komus/Expertengespräche

Strategische Beschaffungsobjekte
• Hoher Innovationsgrad, schlecht zu 

beschreiben/  zu verhandeln
• Hohe strategische Relevanz
• Potenzial aus Einkaufssicht:

durch intelligente Prozessbegleitung
Erfolg, Risiko und Kosten aktiv gestalten

min

min

max

max

Beschreibbarkeit/
Projektplanbarkeit

Beschaffungsobjekt

Beitrag zum strategischen Unternehmenserfolg

Vorab kaum zu beschreiben, schlecht zu verhandeln –
Strategische Relevanz: Sehr hoch
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Strategische Beschaffungsobjekte der Digitalisierung

Bei den strategischen Beschaffungsobjekten 
der Digitalisierung bedarf eines (radikal) 
anderen Beschaffungsansatzes

 Sicherung der besten Partner 
/Innovationsstärke

 Ermöglichung adäquater Methoden
(agil: Scrum, Kanban, Design Thinking)

 Veränderte Führungs- und 
Steuerungsansätze

 …

 Fokus: Effektivität im VUCA-Raum
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„Einkauf auf Augenhöhe“

Konsequenzen VUCA/ Digitalisierung für EK-Prozess

Ziel:
Differenzierte Vorgehensweisen und Angebot des Einkaufs
erlauben eine Aufwertung
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Was bedeuten VUCA und Digitalisierung
für die Einkaufsorganisation?
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Studie „Agiler Einkauf“ – Der Einkauf ist oft nicht gut aufgestellt

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Hochschule Koblenz

Schlüsselergebnisse

 Knapp drei Viertel: agiler Methoden
 grundlegende Veränderung für Einkauf. 

 Eigeneinschätzung: bezüglich agiler Methoden nicht gut aufgestellt (85%)
(Fremdeinschätzung noch schlechter)

 Nur 6% setzen aktiv und konstruktiv bzgl. Veränderungen durch Agile Methoden

 Größte Herausforderung „Akzeptanz der Veränderungen bei Mitarbeitern“

 Veränderungen für den Einkauf durch Industrie 4.0 (Digitalisierung) und Agile 
Methoden gehen Hand in Hand.

Studienbericht unter: www.process-and-project.net/studie-agiler-einkauf
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Agiles Manifest
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Bedeutung von agilen Methoden

Quelle: Status Quo Agile 2016/2017 www.status-quo-agile.de

Scrum ist nach wie vor meistverbreitet.
DevOps gewinnt an Bedeutung.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Scrum

Kanban ("IT-Kanban")

Lean

DevOps

Design Thinking

Extreme Programming (XP)*

Feature Driven Development

Lean Startup

Agile Moedling

Usability Driven Development

Adaptive Software Development

Unified Process (incl. RUP, AUP,…

Dynamic System Development Method

Crystal

Welche Bedeutung haben die jeweiligen Methoden für Ihren Bereich?

zentrale Bedeutung
für meinen
Tätigkeitsbereich

wird für meinen
Tätigkeitsbereich
neben anderen
Methoden genutzt

geringe Bedeutung
in meinem
Tätigkeitsbereich

keine Bedeutung für
meinen
Tätigkeitsbereich

keine Angabe

n= 707

n= 705

n= 688

n= 677

n= 683

n= 682

n= 698

n= 668

n= 674

n= 677

n= 668

n= 660

n= 671

n= 675
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Agile Methoden aus der Vogelperspektive

 Verzicht auf Big Design Up Front

 Autonome Teams – in definierten Grenzen

 Fokussierung, Flow-Orientierung

 Einfachheit, Visualisierung, Transparenz

 Kontinuierliches Lernen
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Prinzipielle Ansätze

 Dienstvertrag

 Werkvertrag

 Viele kleine Werkverträge (Werkvertrag je Sprint)

 „Agiler Festpreis“

 Money for Nothing

 Change-for-Free

 Bonus-Malus

 Design to Cost
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„Agiler Festpreis“ - Ablauf

1. Definition Vertragsgegenstand ( Vision und Epics)

2. Spezifikation eines Epics („Kalibrieren“)

3. Gemeinsamer Workshop zum Gesamtscope
(Epics Gesamtumfang  Festpreis  Sicherheitsaufschlag)

4. Riskshare und Checkpoint-Phase festlegen
(Riskshare-Model; Ausstieg)

5. Vereinbarung der Prozesse zur Projektsteuerung
(„Scope Governance-Group“)

6. Festlegen eines Motivations- und Kooperationsmodells
(Gain-Share  „Money for Nothing“)

in Anhlehnung an Opelt, Andreas: In sechs Schritten zum Agilen Festpreis. In Projektmagazin, 6/2014
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Überschreitung des 
Zielbudgets führt zu 

Kappung des Tagessatzes 
(bspw. 20%)

Budget-
überschreitung

Prinzipien, Methoden in Kombination mit Bonus/Malus

Minimalbudget

Ersparnis wird geteilt
zwischen AG und AN

(bspw. 67-33)

Zielbudget

Tagessatz
€/T
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Conways Gesetz

“Any organization that designs 

a system…

will inevitably produce a design

whose structure is a copy

of the organization's communication structure.”*

* Melvin E. Conway in Datamation, April 1968
http://www.melconway.com/Home/Committees_Paper.html, abg. 5.2.2016

Melvin Conway
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Studie „Agiler Einkauf“ - Empfehlungen

1. Grundlagen vermitteln
2. Spezifische Situation verstehen
3. Zweckmäßige Differenzierung
4. Eng zusammenarbeiten
5. Skills und Vertragsarchitekturen 

entwickeln

6. Prozesse für agilen Einkauf fit 
machen

7. Profile der Mitarbeiter reflektieren
8. Agile Methoden nutzen
9. Heute starten!

Empfehlungen
Auf Basis der Studienergebnisse ergeben sich 9 Empfehlungen zur Ausrichtung des 
Einkaufs auf Chancen und Herausforderungen von Digitalisierung und Agilisierung:

© Prof. Dr. Ayelt Komus, Hochschule Koblenz

Studienbericht unter: www.process-and-project.net/studie-agiler-einkauf
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Survey - Agiler Einkauf 2017 und 2018

https://www.process-and-project.net/BME

Wir freuen uns auch über Ihr Fragen zu den Themen!
Prof. Dr. Ayelt Komus & Maximilian Kassner

Bericht Agiler Einkauf 2017 
& 

Teilnahme am
Survey - Beschaffung & Vertragsgestaltung in Zeiten von Digitalisierung 

und Agiler Methoden 2018
in Kooperation mit dem BME

https://www.process-and-project.net/BME
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Interessant?

Keine Informationen mehr verpassen:
Aktuelle Studien,

Vorträge und Publikationen

www.process-and-project.net/newsletter

Vorträge unter www.komus.de/vortrag

Sie treffen mich bei:
Twitter: @Ayelt Komus

Xing: www.xing.com/profile/Ayelt_Komus
LinkedIn: http://de.linkedin.com/in/komus
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